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Reklamaciokezelés feltételei:

Vallalkozé a megrendelt termékekre vonatkozd reklamaciét csak a teljes vételar kiegyenlitését
kovetSen fogad el, a vételar megfizetése raktarra beérkezéskor torténik.

A reklamacio bejelentésétdl szamitva Vallalkozénak 30 nap (15+15) all rendelkezésre, hogy a
reklamacid kivizsgaldsarodl tajékoztassa bejelentdt, az alabbiak szerint:

Vallalkozd a reklamacios bejelentés érkezésétél szamitva 15 napon belil jelez vissza a reklamacio
bejelent6jének a tovabbi eljarasrdl azaz a felllvizsgalat elvégzésérdl vagy a reklamacio
megvizsgdlds mas modjardl. Amennyiben a reklamacié gyarté felé tovabbitdsra keril, ugy a gyarto,
a Vdllalkozd altal tovabbitott bejelentés beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti
Vallalkozot a reklamacio elbiralasardl, cserérél, vagy a javitas mikéntjérdl és szallitds maodjardl.

Ez utébbi esetben Vallalkozé a gyar dontésérdl értesiti a reklamacid bejelentdjét.

Vallalkozd akkor felel a termék hibdajaért, ha a termék a Megrendelének torténé atadasanak
id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi
kovetelményeknek. Olyan hibaért nincs helye reklamacionak — igy szavatossagi jog sem
érvényesitheté — amely hibat a Megrendel6 a szerz6dés megkotésekor vagy termék atvételekor
ismert, vagy ismernie kellett. Annak bizonyitasa, hogy a termék mar atadas idépontjaban is hibas
volt, Megrendel6t terheli.

Vallalkozé a megrendelt termékek atadasat, elszallitdsat kovet6en csak és kizardlag olyan mingségi
reklamaciot fogad el, amely atvételkor még kell6 koriltekintéssel sem volt felismerhet6. Ennek
megfelel6éen Megrendel6 a terméken becsomagolt allapotban is jol Iathatd fizikai sérilésre,
Uvegkarra vagy festéshibara, stb. hivatkozni a termék elszallitasat kovetéen nem jogosult.

60 napot meghaladé tultarolas esetén, ha az nem Vallalkozé késedelme miatt meriil fel (a helyszin
nem megfelel6, nincs kész, egyéb, a beépitést akaddlyozd tényezbk), abban az esetben a
termékekre mindségi, vagy a taroldssal kapcsolatos reklamacié, Vallalkozéval szemben nem
érvényesithetd. Kivéve, ha igazolhaté a gyartdsbdl eredé hiba vagy sériilés.

Vallalkozd minden altala forgalmazott Invado beltéri ajtéra 1 év gyartdi garanciat vallal,
amennyiben azokat az Epigon 3V Kft épiti be. Amennyiben a termékeket nem Vdllalkozd épiti be,
ugy Vallalkozé csak és kizardlag az anyaghibabdl vagy a termék gyartasa soran keletkezett hibakért
felel. Ha a hiba a szakszer(itlen beépités, karbantartas, idegen eredet(i javitas, beavatkozds, nem
megfelel§ karbantartas, tisztitas, nedves, tul magas/tal alacsony hémérséklet vagy atalakitas miatt
merdl fel, Ugy a gyartdi garancia is megszUnik.
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A reklamdcié szemmel kdnnyen lathatd sérilés esetén csak abban az esetben fogadhatd el,
amennyiben a bejelentést a beépités el6tt megtették. A termék ez esetben nem beépithetd!
Amennyiben a beszerelést folytatjak, ugy Vallalkozé a reklamacidot minden esetben el fogja
utasitani.

Beépitéssel kapcsolatos reklamacidot Megrendel6 vagy megbizottja altal a beépitési munkak
atvételekor, a hiba felfedezésekor koteles jelezni Vallalkozé felé.

Beépitéssel kapcsolatos reklamaciot Megrendel6 abban az esetben tud érvényesiteni, ha
beépitéskor Megrendel6 vagy Megrendel6 megbizottja a beépitést nem fogadja el, gyartdsi vagy
beépitési hibat észlel és azt azonnal jelzi Vallalkozé felé. Amennyiben Megrendeld vagy megbizottja
beépitéskor nem gondoskodik az atvételrdl, Vallalkozé a beépitést elfogadottnak tekinti és utdlag,
beépitéssel kapcsolatos reklamaciét nem fogad el.

Beépités tekintetében a garancia érvényét veszti, amennyiben Megrendel$ az Invado gyar altal
meghatdrozott m(ikédési, mdszaki szabalyoktdl, szabvanyoktdl eltéréen kéri Vallalkozétdl a
beépitést vagy épiti be a beltéri ajtokat.

A gydrto, mint kezes, fenntartja magdnak a jogot, hogy megitélje, hogy a kar
feljogositja-e a felhaszndlodt a garancidlis feltételek alapjan valé bejelentésre.
A gyadrto kikéti magdnak, hogy mint kezes jogdban dll a sériilések minésitésének becslése.
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